附件

任 务 分 解 表
	序号
	工作任务
	具体内容
	责任单位
	配合单位

	1
	主要景点门票实行阶段性优惠
	瘦西湖景点， 4、5、10三个月份的节假日（小长假和黄金周）和周末（周五到周日）门票150元，周一至周四(不含节假日)门票90元； 1、2、6、7、8、9、11、12等八个月份的节假日（小长假和黄金周）和周末（周五到周日）门票60元，周一至周四(不含节假日)门票30元
	瘦西湖景区管委会
	市物价局

	2
	
	大明寺、个园、何园， 4、5、10三个月份的节假日（小长假和黄金周）和周末（周五到周日）门票45元，周一至周四(不含节假日)门票20元； 1、2、6、7、8、9、11、12等八个月的节假日（小长假和黄金周）和周末（周五到周日）门票30元，周一至周四(不含节假日)门票20元
	瘦西湖景区管委会、市园林局、市民宗局
	市物价局

	3
	推出主要景区间免费公交，化解游客交通出行难题
	4、5、9、10四个月,在瘦西湖、大明寺、个园、东关街、何园等主要景区之间开通免费直达公交
	交通产业集团
	市旅游局

	4
	
	与知名导航公司合作，增加导航软件智能提醒躲避拥堵、管制路段等功能，每2分钟实时更新路况，优化高速扬州各出口到主要景区的导航线路和停车指导
	市公安局
	

	5
	
	完善高速公路、国省干道和城区主要道路指引指示标识
	市公安局、市交通局、市旅游局
	市城管局

	6
	
	在高速出口、景区主要入口和停车场外醒目位置设置LED停车指示牌，实时发布剩余泊位数和停车指引信息
	相关属地政府、交通产业集团、市公安局
	

	7
	
	智能化改造4A级以上景区及国资酒店周边停车场，开通线上扫码支付功能
	交通产业集团、相关属地政府、扬子江集团
	

	8
	
	节假日在市区周边设置6个临时换乘中心，增加免费停车泊位并提供免费换乘
	相关属地政府、交通产业集团
	市规划局

	9
	
	所有四星级以上乡村旅游区设有专用停车场
	相关属地政府
	

	10
	
	高速出口设置“12345”政府服务热线和扬州旅游交通频率“FM103.5”醒目标识
	市交通局
	

	11
	
	完善火车站到西部客运枢纽和西部客运枢纽内部交通指引指示标识
	交通产业集团
	市交通局

	12
	
	加强景区周边巡逻疏导、占道停车秩序管理，严厉打击停车“黑收费”、乱收费行为
	市公安局、市物价局
	

	13
	
	扬泰机场、西部客运枢纽、汽车东站设立落地自驾租车服务点，全市范围内实现通租通还
	交通产业集团、扬泰机场
	

	14
	
	旅游旺季，合理配置镇江高铁站到扬州西部客运枢纽的巴士运营班次，与镇江高铁列车进站时间无缝对接；延长旅游公交专线运营时间
	交通产业集团
	

	15
	
	市区、县（市、区）客运站到辖区内三星级以上乡村旅游区、3A级以上景区公交巴士全覆盖
	交通产业集团，宝应县、高邮市、仪征市、江都区政府
	

	16
	为游客提供送保险服务
	凡在扬州市区酒店入住的游客，从办理入住登记起至离开扬州市区期间可免费享受1份旅游平安保险
	市旅游局
	市财政局

	17
	开通“一网一频率”专业旅游资讯平台
	建设推广“www.touryangzhou.com”一站式中英文旅游网站
	市旅游局
	

	18
	
	开通扬州广播电台旅游交通频率（FM103.5），实时发布旅游和交通资讯
	广电传媒集团
	

	19
	
	扬州发布和扬帆APP增设旅游专题版块，及时推送旅游信息
	报业传媒集团、广电传媒集团
	

	20
	规范酒店住宿价格
	实行旅游旺季和节假日价格政策提醒，落实客房价格备案制度，督促经营者公平、合法、诚信定价，禁止预订后加价行为，对价格违规行为严肃查处
	市物价局
	

	21
	推行温馨体验式酒店服务
	迎宾馆、瘦西湖温泉度假村、虹桥坊温泉酒店、瘦西湖友谊智助酒店、西园饭店、花园国际大酒店、扬州宾馆、萃园城市酒店、紫藤商务酒店、扬州会议中心、二十四桥宾馆、长乐客栈、皇冠假日酒店、扬州空港宾馆、仪征黎明大酒店等15家国资宾馆在显著位置设置统一标识
	市旅游局
	各国资宾馆主管单位（瘦西湖景区管委会、扬子江集团、广陵区政府、市财政局、名城公司、扬泰机场）

	22
	
	对上述15家国资宾馆以第三方评价和满意度测评形式常态化开展服务质量评价
	市旅游局
	

	23
	
	国资宾馆配备城市小书房（书柜）、儿童游乐区等休闲设施
	各国资宾馆主管单位
	

	24
	
	国资宾馆医务室配备心脏除颤器，房间卫生间设置一键式紧急呼救系统
	各国资宾馆主管单位
	市卫计委

	25
	
	增强服务人员国际接待能力，前台人员100%能用英语交流
	各国资宾馆主管单位
	

	26
	
	增强国资宾馆服务人员急救能力，100%接受过急救技能培训
	各国资宾馆主管单位
	市卫计委、红十字会

	27
	开展公安人性化执法和服务
	成立扬州旅游警察队伍，树立警察是“扬州旅游第一形象”
	市公安局、市编办
	

	28
	
	对外地车辆因不熟悉路况，发生的交通违法行为，在符合有关法律法规的前提下，实行人性化执法
	市公安局
	

	29
	
	接到交通事故警情指令，指派就近的执勤民警立即赶赴现场及时处置
	市公安局
	

	30
	
	依托公安检查站、治安卡口、执勤执法平台设立旅游咨询服务站，提供问路咨询、免费热水和旅游指南，警务巡逻车配置旅游指南和急救箱
	市公安局
	市旅游局

	31
	
	提升公安民警旅游服务技能。为景区公安机关，景区周边、城区路面执行巡逻防范、交通管理、警情处置等执法勤务的公安民警统一配备旅游便民服务包
	市公安局
	市旅游局

	32
	实现三项公共服务全覆盖
	在古城区、蜀冈-瘦西湖景区实现旅游厕所全覆盖，设置醒目的日夜间指引标识，游客步行5分钟内找到厕所
	广陵区政府、瘦西湖景区管委会
	市城管局、市旅游局

	33
	实现三项公共服务全覆盖
	各县（市、区）、生态科技新城、瘦西湖景区，每家新建、改造旅游公共厕所12座以上，全市达到100座以上，其中50%达到2A级以上厕所标准
	相关属地政府
	市城管局、市旅游局

	34
	
	在4A级以上景区、旅游为主的综合体、重点街区设置第三卫生间(含家庭卫生间、无障碍卫生间)76座，其中瘦西湖管委会18座、生态科技新城9座、园林局7座、广陵区6座、江都区6座、邗江区8座、仪征市8座、高邮市7座、宝应县7座
	相关属地政府、市园林局
	市旅游局、市城管局

	35
	
	实现公共自行车租赁点在市区主要景区和酒店周边的全覆盖
	交通产业集团
	

	36
	
	实现“yangzhou-free”免费WIFI在市区公共区域和主要游客消费场所的全覆盖
	市经信委
	

	37
	建立游客服务快速反应机制
	将“12345”政府服务热线作为接受游客咨询、投诉、救助的主要平台，24小时值班、15秒内接听应答，及时转交办理；如遇涉及面广、影响较大的旅游投诉及突发事件，及时报告市委市政府总值班室
	市政府办公室、相关属地政府
	市旅游局

	38
	
	建立常态化联合执法机制，加强城市秩序、食品、消防安全等监管，加大景区及重点街区巡逻力量投放，快速受理游客报警
	市综治办、市公安局、市工商局、市旅游局、市物价局、市食药监局、消防支队等
	

	39
	
	市区范围内发生的旅游投诉事件，受理部门10分钟内与游客联系，需现场处理的，原则上30分钟内到达现场
	市公安局、市工商局、市旅游局、市物价局、市食药监局、市商务局、市质监局等
	

	40
	设立先行赔付制度
	当发生本地经营者侵害在扬消费的外地游客合法权益事件时，由涉事经营者依法给予赔付。若涉事经营者无理由拒绝赔付或拖延赔付，在不违反法律禁止性规定的情况下，由旅游投诉赔付专项资金先行赔付，再由处置部门依法向涉事经营者追偿
	市旅游局、市财政局
	相关处置部门
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